Touchpoint

Un touchpoint per Donodoo & un record per salvare un punto di contatto che I'organizzazione ha
avuto con quella anagrafica.

Potrai decidere se creare automaticamente dei touchpoint dalle lavorazioni utilizzando le
configurazioni contenute nel workflow degli esiti. [per approfondire questa parte consultare il
capitolo "Workflow ed esiti"]

| touchpoint conterranno le informazioni relative alla campagna nella quale I'anagrafica in oggetto
e stata coinvolta per darti la possibilita di avere sempre controllo di quante volte la tua
organizzazione ha contattato/e stata contattata da quel donatore.
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# Modifica + Crea £ Action

10000062 - Ginevra Weasley

TR/2023/00000056

Direzione Qutbound Data contatto 07/03/2023
Campagna Raccolta coperte 2022 (2301000108) Lavorazione Sorgente Ginevra VWeasley @ Raccolta coperte

2022
Tipo di Campagne Raccolta materiali

Esito Lavorazione Muovo Lead (LEAD)
Strumento

Mota
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