Guida al trasferimento di
proprieta di un sub-account
Stripe per Riseact

Questa guida spiega come trasferire la proprieta di un sub-account Stripe all'interno del vostro
account principale Stripe, in modo che il nuovo sub-account Riseact possa vivere all'interno del
vostro macro-account.

Quando e necessario trasferire la proprieta?

Quando viene creata una nuova integrazione Stripe con una piattaforma (come ad esempio
un'integrazione per Riseact), viene generato un nuovo sub-account. Affinché questo sub-account
sia correttamente gestito all'interno del vostro account Stripe principale, € necessario trasferirne la
proprieta.

Come trasferire la proprieta di un account Stripe

Sequi questi passaggi per trasferire la proprieta di un sub-account Stripe:

1. Accedi alla Dashboard di Stripe: Vai alle impostazioni del team nella tua dashboard di
Stripe.
2. ldentifica il nuovo proprietario:
e Se il nuovo proprietario @ gia un utente esistente nell'account:
o Individua l'utente che desideri rendere il nuovo proprietario dell'account.
o Clicca sul menu di overflow (solitamente rappresentato da tre puntini)
accanto al loro nome.
o Se |'utente & gia un "Super Amministratore", seleziona lI'opzione "Trasferisci
proprieta".
o Se l'utente e un "Amministratore", il cambio di proprieta lo promuovera
automaticamente a "Super Amministratore".
e Se il nuovo proprietario non e ancora un utente dell'account:
o Clicca su "+ Nuovo membro" per invitare il nuovo utente.
o Inserisci il loro indirizzo email e assegna loro il ruolo di "Super
Amministratore".
o Clicca su "Salva" per inviare l'invito.
o Una volta che il nuovo utente avra accettato l'invito, torna alle impostazioni del
team, trova il nuovo membro nell'elenco e procedi con il trasferimento della
proprieta come descritto nel punto precedente per gli utenti esistenti.



Cosa fare se il proprietario attuale non puo
trasferire la proprieta

Nel caso in cui il proprietario dell'account corrente non sia in grado di effettuare il trasferimento (ad
esempio, non e disponibile), sara necessario contattare direttamente l'assistenza Stripe.

Puoi utilizzare questo link come riferimento per la loro pagina di supporto relativa al cambio di

proprieta: https://support.stripe.com/questions/change-the-owner-of-a-stripe-account
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