Sostenitori

Dalla dashboard di Riseact cliccando su sostenitori trovi registrate le schede anagrafiche raccolte
attraverso la piattaforma Riseact: donatori delle campagne attive o altri contatti inseriti tramite la
funzione ‘importare’ (nomi di persone in contatto con la tua organizzazione, potenziali donatori
come i prospect o altro).

Ogni anagrafica contiene tutte le informazioni collegate a quel contatto, che potrai
modificare liberamente.

Le sezioni a disposizione sono:

e sostenitore: in cui puoi selezionare il tipo di sostenitore e le informazioni anagrafiche (tra
le quali la professione)

e contatti: in cui puoi inserire mail, cellulare e telefono del sostenitore

e indirizzo: in cui sono contenuti i recapiti postali del contatto

e marketing trovi le configurazioni legate alla privacy di contatto accettata o meno dal
sostenitore

o dati fiscali: in cui puoi inserire codice fiscale o partita iva del contatto

o etichette: sono delle parole o degli acronimi che puoi utilizzare per creare delle categorie
tra i tuoi contatti, potrai usare le etichette come metodo di filtro

e note: & un campo di testo libero che potrai usare per annotare delle note sul tuo contatto

Oltre a queste informazioni puoi inserire dei commenti in fondo all’anagrafica.

Infine all’'interno della scheda dell’anagrafica hai la possibilita di visionare le donazioni effettuate
da quel contatto.

Ogni sostenitore avra un codice univoco che ti permettera di riconoscere il donatore in casi di
omonimia, troverai il sui ID nella prima colonna dell’export.

Se rivedendo i tuoi dati noti alcuni donatori duplicati puoi sempre usare la funzione 'unifica

sostenitori' per tenere il tuo database pulito e organizzato.
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